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A empresa 61.493.536 EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA, responsavel pelo Projeto ERP
Compartilhado (www.erpcompartilhado.com.br), vem, por meio deste, solicitar o registro do Termo de
Adesdo — Licenciamento White Label Flex ERP Desktop, conforme documentos anexos.
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DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADQ DO PARANA.
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Pede Deferimento.
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TERMO DE ADESAO — LICENCIAMENTO WHITE LABEL FLEX ERP DESKTOP

Contrato de parceria comercial para distribuicdo e cooperacgao técnica

WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR

Contrato registrado junto NRTDPJ (https://www.rtdbrasil.org.br/}, sob o n°:

PREAMBULO

Instrumento particular de adesZo ac contrato de relacionamento comercial, distribuigdo e

cooperacao técnhica que entre si avengam:

1. CLAUSULA IDENTIFICAGAO DAS PARTES

FORNECEDOR:

61.493.536 EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA

CNPJ: 61.493.536/0001-80

Enderego: Rua Marechal Deodoro, 450, Centro, Curitiba-PR, CEP 80.020-320

Telefone: (45) 99972-3065

E-mail: eduardo@erpcompartilhado.com.br

REVENDEDOR AUTORIZADO:

Razao Social:

CNPJ:

Enderego:

E-mail:

Telefone:
Representante Legal:

CPF do Representante:

Plano Selecionado: WHITE LABEL FLEX

WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
CNPJ:61.493.536/0001-80 |45 99972-3065 | comercial@erpcompartilhado.com.br
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2. CLAUSULA OBJETO DO CONTRATO

O presente instrumento tem por objeto a constituicio de relacionamento comercial e parceria
para distribuigcao e cooperagao técnica sobre o sistema de automagdo comercial destinado ao
varejo, por meio do canal de vendas préprio do REVENDEDOR, incluindo o licenciamento de
programas de computador ERP Desktop White Label e o fornecimento de suporte técnico ao
REVENDEDOR.

Tais solugcdes sao de titularidade exclusiva do FORNECEDOR, estando formalizada a adeséao
do REVENDEDOR aos termos do Contratc de Relacionamento Comercial, Distribuigio e
Cooperacédo Técnica, registrade no RTDPJ (https://mww.rtdbrasil.org.br/), sob o n° \
cujo acesso e verificacido se da pelo link: www.ercompartilhado.com.brtermos/contrato-white-
label-flex.pdf.

O FORNECEDOR concede ao REVENDEDOR o direitc de comercializar o ERP Desktop
White Label, sistema de gestiao empresarial, com as seguintes caracteristicas:

2.1 DA ADESAO E DO REGRAMENTO APLICAVEL

Pelo presente Termo de Adesdo, o REVENDEDOR adere de forma ampla, total e
incondicionada aos termos do Contrato de Relacionamento Comercial, Distribuicdo e
Cooperacgéao Técnica, registrado no RTDPJ (https://iwww.rtdbrasil.org.br/), sob o n° ,
cujo conteudo constitui parte integrante deste instrumento, como se aqui estivesse transcrito

na integra.

O REVENDEDOR, por seu representante legal, declara ter tomado pleno conhecimento do
conteldo integral do contrato, assumindo total responsabilidade por seu cumprimento.

O REVENDEDOR declara, desde ja, que qualquer circunstancia dque implique
desconsideracao, negacao de vigéncia ou afastamento das disposicdes do contrato original
depositado no RTDPJ implicara a reproducao automatica e integral de seu conteddo no corpo

deste instrumento, prevalecendo a versdo anexa.

A verséo dos sistemas licenciados, conforme este instrumento e o contrato anexo, possui
prazo de validade técnica correspondente a duragio contratual minima indicada na Clausula
13.1 do contrato principal.

WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
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2.2 LICENCIAMENTO

s Modelo: Licenca por maquina vinculada ao CNPJ do cliente final.
o Tipo: Desktop, com instalagdo local obrigatéria.
s Ativagdo: Online, com validagéo obrigatéria a cada 7 (sete) dias.

s Personalizagdo: Telas de login e splash com a marca do REVENDEDOR.
2.3 PUBLICO-ALVO

« Empresas do comércio, varejo e servicos.
¢ Regimes: MEI e Simples Nacional.

e Faturamento anual de até R$ 300 milhdes.
2.4 CLAUSULA DE RECONHECIMENTO DA RELACAO B2B

As PARTES reconhecem que este contrato possui natureza exclusivamente B2B (Business to
Business), sendo o REVENDEDOR o uUnico responsavel pela comercializagido, suporte ao

cliente final e cumprimento de normas do Coédigo de Defesa do Consumidor.

O FORNECEDOR nao mantém qualquer vinculo juridico com o CLIENTE FINAL, nao
prestando servigos diretos nem realizando vendas ao consumidor. Eventuais demandas de
consumo serao de responsabilidade integral e exclusiva do REVENDEDOR.

2.5 CLAUSULA FORNECEDOR TECNICO (BACKOFFICE)

O FORNECEDOR atua como desenvolvedor da solugdo tecnolégica, sem acesso direto ao
CLIENTE FINAL, limitando-se a atender exclusivamente o REVENDEDOR, nos termos das
clausulas técnicas e comerciais deste instrumento.

2.6 CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE PELA OFERTA E SUPORTE

Todas as obrigagbes de oferta, venda, publicidade, atendimento ao consumidor final, suporte
técnico de 1° nivel, garantia comercial e relacionamento com o CLIENTE FINAL sao de
responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR, cabendo aoc FORNECEDOR apenas o suporte
de 2° nivel e correcdes técnicas, mediante abertura formal de chamado.

Nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o REVENDEDOR assume integral
responsabilidade por eventuais vicios aparentes ou ocultos, incluindo diagnéstico inicial,
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contato direto com o consumidor e comunicacdo oficial com o FORNECEDOR em caso de
falha técnica comprovada no software.

2.7 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE B2B

As PARTES comprometem-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes
comerciais, técnicas, financeiras e estratégicas, incluindo precos, cadastros de clientes,
relatérios de vendas e dados de performance.

2.8 CLAUSULA DE DESTINAGCAO DE USO

O sistema objeto deste contrato destina-se exclusivamente a uso empresarial, sendo vedada
sua utilizagao para fins pessoais.

2.9 CLAUSULA DE CONTROLE DE ACESSO E SENHAS

O REVENDEDOR compromete-se a manter sob sua guarda, sigilo e controle as credenciais
de acesso disponibilizadas para funcionalidades online do ERP Compartilhado.

E expressamente proibido o compartilhamento de senhas ou credenciais com terceiros ndo
autorizados, sob pena de suspensiao imediata do acesso e aplicagdo de penalidades
contratuais.

E de responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR adotar medidas de seguranga em seus
dispositivos, incluindo senhas fortes, bloqueio de tela e protecao contra malwares.

3. CLAUSULA OBRIGAGOES DAS PARTES
3.1 FORNECEDOR

» Fornecer software funcional e atualizado perante legislacdo de emissao de nota fiscal
eletrénica

s Customizagao white label basica (login, splash, tela principal)

e Suporte técnico de 2° nivel via portal

s Atualizagdes fiscais obrigatérias (NF-e, NFC-e, etc.)

s Portal de gestao de licencas 24/7

¢ Ferramenta de backup do banco de dados

3.2 REVENDEDOR
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o Suporte de 1° nivel ao cliente final

¢ Comercializagido e prospecgio

s Instalagdo e parametrizagdo fiscal

s Treinamento basico do cliente final

s Gestao de backups locais

s Manter CNPJ regular com CNAE 6203-1/00

4. CLAUSULA VALORES E CONDIGOES COMERCIAIS
4.1 PLANO WHITE LABEL FLEX

s Taxa de Ativagédo: R$ 2.500
s Mensalidade Base: R$ 500
s Licenca extra (min. 5 ativas): R$ 30 por licenca/més
e Contrato minimo: 12 meses

s Bodnus de volume: 5 licengas gratis a cada 100 ativas
4.2 CONDIGOES DE PAGAMENTO

s Vencimento: Mesmo dia do més da assinatura

« Formas: PIX, cartdo de crédito, boleto

s Atraso: 2% multa + 1% ao més (pro rata)

e« Reajuste: Anual pelo IPCA + 7% Mesmo dia do més da assinatura

5. CLAUSULA PROPRIEDADE INTELECTUAL
5.1 TITULARIDADE

e« O FORNECEDOR é titular exclusivo de todos os direitos sobre o software
s Cddigo fonte, algoritmos e melhorias pertencem ao FORNECEDOR

5.2 RESTRICOES

= Proibido: Engenharia reversa, decompilagéo, sublicenciamento
¢ Penalidade: Rescisdo + multa de 10x a mensalidade base
e Uso: Exclusivo para revenda autorizada

6. CLAUSULA SUPORTE TECNICO
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6.1 NiVEIS DE SUPORTE

s 1° Nivel: REVENDEDOR (instalacéo, configuracéo, treinamento)
e 2° Nivel: FORNECEDOR (bugs, problemas técnicos complexos)

6.2 SLA BASICO

e Critico: 12 horas para resposta inicial
e Alto: 24 horas para resposta
e Médio: 48 horas para resposta

Horario: Segunda a sexta, 9h as 18h

6.3 CANAIS

+ Portal oficial: www.erpcompartilhado.com.br

s E-mail: suporte@erpcompartilhado.com.br
6.4 CLAUSULA SLA PARA FALHAS CRITICAS

Fica estabelecido que falhas classificadas como criticas — que impe¢am o funcionamento do
sistema, emisséo fiscal ou uso essencial pelo cliente final — terdo prioridade maxima no
atendimento técnico. As partes comprometem-se a registrar e documentar tais incidentes com
evidéncias técnicas, logs e contexto de uso.

7. CLAUSULA RESPONSABILIDADES

7.1 MATRIZ BASICA

Atividade Fornecedor Revendedor Cliente Final
Desenvolvimento do software v/ - -

Suporte 1° nivel - v =

Suporte 2° nivel v - -

Backup local Ferramenta Orientacéo v
Parametrizacéo fiscal Orientacéo v Validacéo
Treinamento usuario Material v Participacao

7.2 LIMITACOES
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¢ Responsabilidade maxima do FORNECEDOR: 12 meses de mensalidade

e Excluem-se danos indiretos e lucros cessantes

s REVENDEDOR responde por parametrizagéo fiscal incorreta

s REVENDEDOR ¢ integralmente responsavel por qualquer uso indevido do sistema erp,
respondendo perante a legislacéo vigente e assumindo todas as consequéncias legais

decorrentes.
8. CLAUSULA BACKUP E DADOS

8.1 POLITICAS DE BACKUP

« Responsabilidade: Cliente final (execugdo manual)

« Ferramenta: Aplicativo fornecido pelo sistema

+ Freqiéncia: Recomendado diariamente

e« Alerta: Sistema notifica se backup nao realizado em 7 dias

« Backup em nuvem: O fornecedor oferece plano de backup em nuvem como servigo
adicional, cuja contratag¢ao € opcional e de responsabilidade do revendedor

8.2 CLAUSULA RESTITUICAO DE DADOS

e Prazo: 30 dias apés encerramento para exportacéo
e Formato: Arquivo padrio do sistema .csv
o Responsabilidade: REVENDEDOR deve auxiliar na exportacéao

9. CLAUSULA TERRITORIALIDADE

O REVENDEDOR, ao aderir a0 modelo White Label, adquire direito de uso das licengas do
sistema, podendo comercializa-las livremente em qualquer regido, sem limitacao territorial ou
protecéo de exclusividade.

Direito de Atuacao:

e O REVENDEDOR pode atuar em todo o territério nacional onde o sistema esteja
homologado e em conformidade com a legislagéao local.

s Nao existe exclusividade geografica de vendas, salvo se formalizada em contrato
adicional especifico entre as partes.

e« O FORNECEDOR n&o assegura protegdo territorial contra outros revendedores ou
parceiros.
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e E de responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR criar e executar sua propria

estratégia de prospecgdo, marketing, vendas e suporte inicial.

Auditoria e Fiscalizagdo: O FORNECEDOR reserva-se o direito de auditar a utilizagdo das
licengas para garantir o cumprimento correto deste Termo, especialmente para coibir fraudes,

sublicenciamento ndo autorizado ou uso fora do escopo contratado.
10. CLAUSULA CARACTERISTICAS TECNICAS E REQUISITOS

e E responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR garantir que os equipamentos e
infraestrutura atendam aos requisitos minimos de hardware e software do ERP
Compartilhado.

s O FORNECEDOR nao se responsabiliza por falhas causadas por uso inadequado,
infraestrutura insuficiente ou incompatibilidade técnica.

11. CLAUSULA BLOQUEIO TECNICO E DIREITO DE DEFESA

Em caso de violacdo contratual grave, uso indevido de licengas, suspeita de clonagem ou
inadimplemento por parte do REVENDEDOR, o FORNECEDOR podera realizar bloqueio
preventivo do sistema.

O bloqueio técnico ndo configurara infragdo contratual caso tenha sido precedido de
notificagcdo adequada e tenha por objetivc resguardar os direitos autorais, evitar danos

maiores ou coibir uso irregular do sistema.
12. CLAUSULA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

e O FORNECEDOR nao se responsabiliza por langamentos fiscais, contabeis ou
operacionais feitos pelo REVENDEDOR ou seus clientes.

o Nao caracteriza vicio ou defeito a auséncia de funcionalidades nac contratadas,
divergéncias de interpretacao fiscal ou falhas por caso fortuito ou forga maior.

13. CLAUSULA VIGENCIA E RESCISAO

13.1 PRAZO

e Vigéncia minima: 12 meses

¢ Renovagio: Automatica por igual periodo

s Aviso de cancelamento: 30 dias
WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
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13.2 RESCISAO

s Inadimpléncia: Apds 60 dias de atraso
* Violagdo grave: Imediata

e Desisténcia: Multa de 50% do saldo remanescente
13.3 GARANTIA DE SATISFAGAO

¢ Prazo: 30 dias para cancelamento sem multa
o Condigbes: Maximo 5 licengas ativadas

¢ Devolucao: 100% da taxa de ativagao
14. CLAUSULA DISPOSICOES GERAIS

14.1 ALTERAGOES

e Somente por escrito e com concordancia de ambas as partes

« Reajustes anuais automaticos conforme clausula 4.2
14.2 COMUNICAGOES
s Portal do revendedor

14.3 FORO

s |Legislagao brasileira aplicavel

s As partes, de comum acordo, elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do
Parana, para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente instrumento, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

14.4 CLAUSULA DE NAO DIVULGAGCAO DO NOME DO FORNECEDOR

O REVENDEDOR compromete-se a nao divulgar, inserir ou mencionar o nome, CNPJ,
marca, logotipo, identidade visual, contatos ou quaisquer dados do FORNECEDOR em
contratos, propostas comerciais, documentos, peg¢as publicitarias ou qualquer outro
material destinado ao CLIENTE FINAL, salvo mediante autorizagdo prévia, expressa e
por escrito.

e Essa restricdo inclui especialmente contratos firmados entre ¢ REVENDEDOR e o
CLIENTE FINAL, bem como telas do sistema, documentagbes, manuais ou areas

publicas da aplicacao.
WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
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Emolumentos Funrejus

Funarpen

Fundep

Distribuidor

Digitalizaggo

Diligéncias

Fotocopias

Buscas

R$83,93 R$ 11,60

R$7,.25

R$ 4,68

R$ 0,00

R$10,79

R$3,71

R$0,00

R$0,00

R$ 0,00

Total

R$ 121,96
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s A violacdo desta clausula podera acarretar resciséo contratual imediata por justa

causa, além de indenizagédo por perdas e danos eventualmente apurados.

14.5 CLAUSULA DA NATUREZA DE TiTULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL

As partes, de comum acordo, determinam que o presente instrumento particular constitui

titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito,

assinatura por testemunhas noc Termo de Adeséo.

14.6 CLAUSULA ASSINATURA DIGITAL

e Valida conforme Lei 14.063/2020
s Certificado ICP-Brasil obrigatério

14.7 CLAUSULA CONTRATAGAO ONLINE

CADASTRO:

¢ Preenchimento do formulario online

e Aceite digital com certificacdo de IP e timestamp

s Validagdo Automatica:

o Consulta CNPJ na Receita Federal

o Verificacdo de regularidade fiscal basica

o Analise antifraude via Serasa/SPC

o Aprovagéo ou solicitagdo de documentos adicionais

s Pagamento:

o PIX (liberagao instantanea)

o Cartdo de crédito (até 12x com juros)

o Boleto bancario (liberagao em D+4)

e Ativagdo e Entrega:

o]

o]

o]

14.8 CLAUSULA DE VALIDADE E ASSINATURA DIGITAL

Acesso ao portal liberado automaticamente

independentemente da

Disponibilizagéo do Instalador e Serial Via Portal, liberado automaticamente na

confirmagéo do pagamento

Liberagao do acesso ao manual do sistema no portal do cliente.
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14.8.1 O presente contrato somente tera validade juridica plena mediante o cumprimento
cumulativo dos seguintes requisitos:

a) Assinatura digital do REVENDEDOR utilizando certificado digital padrac ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) ou certificado digital GOV.BR, conforme Lei n°
14.063/2020 e MP n° 2.200-2/2001;

b) Aceite eletrdnico formal realizado através do site oficial www.erpcompartilhado.com.br/loja,
com registro de timestamp, IP de origem e dados de geolocalizacéo;

¢) Preenchimento completo e validacdo de todos os campos obrigatérios do formulario de

adeséo online;
d) Confirmacao da identidade do signatario através do certificado digital apresentado.

14.8.2 A assinatura digital deve ser realizada pelo representante legal da empresa
REVENDEDORA, conforme identificado no contrato social ou documento equivalente.

14.8.3 O FORNECEDOR reserva-se o direito de validar a autenticidade da assinatura digital
e a regularidade da empresa REVENDEDORA antes da ativagao dos servigos.

14.8.4 Documentos assinados de forma manuscrita, eletronica simples ou sem certificado
ICP-Brasil/GOV.BR nao terdo validade para os fins deste contrato.

14.8.5 O processo de aceite online gera automaticamente um hash de verificagcdo e
timestamp que seréo utilizados como prova da manifestagéo de vontade das partes.

1486 Em caso de divergéncia entre a versdo fisica e a versdo aceita digitalmente,

prevalecera sempre a verséao aceita através do site oficial com assinatura digital valida.

15. CLAUSULA ACEITE E MANIFESTAGAO DE VONTADE

O REVENDEDOR, através de seu representante legal devidamente constituido, declara:

a) Ter lido e compreendido integralmente todos os termos e condigdes deste contrato;

b) Possuir poderes legais para representar a empresa e assumir as obrigagées aqui previstas;
c) Concordar com todas as clausulas, penalidades e responsabilidades estabelecidas;

d) Aceitar o modelo de negécio White Label Flex nos termos propostos;

WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
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Funarpen

Fundep

Distribuidor

Digitalizaggo
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Fotocopias
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12/08/2025 Fosae

R$ 11,60
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R$ 4,68

R$ 0,00
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R$0,00

R$ 0,00

Total

R$ 121,96

Pagina 12 de 13

e) Comprometer-se ao cumprimento de todas as obrigagdes contratuais e regulamentares.

A manifestacdo de vontade se dara através de assinatura digital com certificado ICP-Brasil ou

GOV.BR, seguida de aceite eletronico no site oficial www.erpcompartilhado.com.br/loja.

FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: 61.493.536 EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA

CNPJ: 61.493.536/0001-80

RESPONSAVEL LEGAL: Eduardo Luiz Sulzbacher da Silveira

CPF: 073.710.979-39

Documento assinado digitalmente

EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA
Data: 16/07,/2025 18:19:15-0300

Vverifique em https://validar.iti.gov.br

REVENDEDOR

RAZAO SOCIAL:

ASSINATURA DIGITAL

CNPJ:

RESPONSAVEL LEGAL:

CPF;

Certificado ICP-Brasil ou GOV.BR

ASSINATURA DIGITAL

Aceite realizado em www.erpcompartilhado.com.br/loja/

CNPJ:61.493.536/0001-80 |45 99972-3065 | comercial@erpcompartilhado.com.br
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TERMO DE ADESAO — LICENCIAMENTO WHITE LABEL FLEX ERP DESKTOP
Contrato de parceria comercial para distribuicao e cooperagao técnica
WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
Contrato registrado junto NRTDPJ (https://www.rtdbrasil.org.br/), sob o n°:
PREAMBULO

Instrumento particular de adesao ao contrato de relacionamento comercial, distribuicdo e

cooperacgao técnica que entre si avengcam:

1. CLAUSULA IDENTIFICAGAO DAS PARTES
FORNECEDOR:

61.493.536 EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA
CNPJ: 61.493.536/0001-80

Endereco: Rua Marechal Deodoro, 450, Centro, Curitiba-PR, CEP 80.020-320
Telefone: (45) 99972-3065

E-mail: eduardo@erpcompartilhado.com.br
REVENDEDOR AUTORIZADO:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal:

CPF do Representante:

Plano Selecionado: WHITE LABEL FLEX

WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
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2. CLAUSULA OBJETO DO CONTRATO

O presente instrumento tem por objeto a constituicdo de relacionamento comercial e parceria
para distribuicdo e cooperacéo técnica sobre o sistema de automacao comercial destinado ao
varejo, por meio do canal de vendas préprio do REVENDEDOR, incluindo o licenciamento de
programas de computador ERP Desktop White Label e o fornecimento de suporte técnico ao
REVENDEDOR.

Tais solugdes sao de titularidade exclusiva do FORNECEDOR, estando formalizada a adesao
do REVENDEDOR aos termos do Contrato de Relacionamento Comercial, Distribuicdo e
Cooperagéo Técnica, registrado no RTDPJ (https://www.rtdbrasil.org.br/), sob o n° ,
cujo acesso e verificagdo se da pelo link: www.ercompartilhado.com.br/termos/contrato-white-

label-flex.pdf.

O FORNECEDOR concede ao REVENDEDOR o direito de comercializar o ERP Desktop

White Label, sistema de gestdo empresarial, com as seguintes caracteristicas:
2.1 DA ADESAO E DO REGRAMENTO APLICAVEL

Pelo presente Termo de Adesdo, o REVENDEDOR adere de forma ampla, total e
incondicionada aos termos do Contrato de Relacionamento Comercial, Distribuicdo e
Cooperagéo Técnica, registrado no RTDPJ (https://www.rtdbrasil.org.br/), sob o n° ,
cujo conteudo constitui parte integrante deste instrumento, como se aqui estivesse transcrito

na integra.

O REVENDEDOR, por seu representante legal, declara ter tomado pleno conhecimento do

conteudo integral do contrato, assumindo total responsabilidade por seu cumprimento.

O REVENDEDOR declara, desde ja, que qualquer circunstdncia que implique
desconsideragéo, negagao de vigéncia ou afastamento das disposi¢ées do contrato original
depositado no RTDPJ implicara a reproducao automatica e integral de seu conteudo no corpo

deste instrumento, prevalecendo a versao anexa.

A versao dos sistemas licenciados, conforme este instrumento e o contrato anexo, possui
prazo de validade técnica correspondente a duracido contratual minima indicada na Clausula

13.1 do contrato principal.
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2.2 LICENCIAMENTO

e Modelo: Licenca por maquina vinculada ao CNPJ do cliente final.
e Tipo: Desktop, com instalag&o local obrigatoria.
e Ativagao: Online, com validagao obrigatéria a cada 7 (sete) dias.

e Personalizagéo: Telas de login e splash com a marca do REVENDEDOR.
2.3 PUBLICO-ALVO

e Empresas do comércio, varejo e servigos.
e Regimes: MEIl e Simples Nacional.

e Faturamento anual de até R$ 300 milhoes.
2.4 CLAUSULA DE RECONHECIMENTO DA RELA(}Z\O B2B

As PARTES reconhecem que este contrato possui natureza exclusivamente B2B (Business to
Business), sendo o REVENDEDOR o unico responsavel pela comercializagdo, suporte ao

cliente final e cumprimento de normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O FORNECEDOR nao mantém qualquer vinculo juridico com o CLIENTE FINAL, n&o
prestando servigos diretos nem realizando vendas ao consumidor. Eventuais demandas de

consumo serao de responsabilidade integral e exclusiva do REVENDEDOR.
2.5 CLAUSULA FORNECEDOR TECNICO (BACKOFFICE)

O FORNECEDOR atua como desenvolvedor da solugao tecnoldgica, sem acesso direto ao
CLIENTE FINAL, limitando-se a atender exclusivamente o REVENDEDOR, nos termos das

clausulas técnicas e comerciais deste instrumento.
2.6 CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE PELA OFERTA E SUPORTE

Todas as obrigagdes de oferta, venda, publicidade, atendimento ao consumidor final, suporte
técnico de 1° nivel, garantia comercial e relacionamento com o CLIENTE FINAL sao de
responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR, cabendo ao FORNECEDOR apenas o suporte
de 2° nivel e corregdes técnicas, mediante abertura formal de chamado.

Nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, o REVENDEDOR assume integral

responsabilidade por eventuais vicios aparentes ou ocultos, incluindo diagnostico inicial,
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contato direto com o consumidor e comunicagao oficial com o FORNECEDOR em caso de
falha técnica comprovada no software.

2.7 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE B2B

As PARTES comprometem-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagbes
comerciais, técnicas, financeiras e estratégicas, incluindo pregos, cadastros de clientes,

relatérios de vendas e dados de performance.
2.8 CLAUSULA DE DESTINAGAO DE USO

O sistema objeto deste contrato destina-se exclusivamente a uso empresarial, sendo vedada

sua utilizagao para fins pessoais.
2.9 CLAUSULA DE CONTROLE DE ACESSO E SENHAS

O REVENDEDOR compromete-se a manter sob sua guarda, sigilo e controle as credenciais

de acesso disponibilizadas para funcionalidades online do ERP Compartilhado.

E expressamente proibido o compartilhamento de senhas ou credenciais com terceiros nio
autorizados, sob pena de suspensdo imediata do acesso e aplicacdo de penalidades

contratuais.

E de responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR adotar medidas de seguranca em seus
dispositivos, incluindo senhas fortes, bloqueio de tela e protecdo contra malwares.

3. CLAUSULA OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1 FORNECEDOR

e Fornecer software funcional e atualizado perante legislagdo de emissao de nota fiscal
eletrénica

e Customizagao white label basica (login, splash, tela principal)

e Suporte técnico de 2° nivel via portal

e Atualizacbes fiscais obrigatérias (NF-e, NFC-e, etc.)

e Portal de gestéo de licengas 24/7

e Ferramenta de backup do banco de dados

3.2 REVENDEDOR

WWW.ERPCOMPARTILHADO.COM.BR
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e Suporte de 1° nivel ao cliente final

e Comercializagao e prospecc¢ao

e Instalagao e parametrizagao fiscal

e Treinamento basico do cliente final

¢ Gestao de backups locais

e Manter CNPJ regular com CNAE 6203-1/00

4. CLAUSULA VALORES E CONDIGOES COMERCIAIS
4.1 PLANO WHITE LABEL FLEX

e Taxa de Ativacdo: R$ 2.500
e Mensalidade Base: R$ 500
e Licenca extra (min. 5 ativas): R$ 30 por licenga/més
e Contrato minimo: 12 meses

e Bonus de volume: 5 licengas gratis a cada 100 ativas
4.2 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

e Vencimento: Mesmo dia do més da assinatura
e Formas: PIX, cartao de crédito, boleto
e Atraso: 2% multa + 1% ao més (pro rata)

e Reajuste: Anual pelo IPCA + 7% Mesmo dia do més da assinatura
5. CLAUSULA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 TITULARIDADE

e O FORNECEDOR ¢é titular exclusivo de todos os direitos sobre o software

e (Cadigo fonte, algoritmos e melhorias pertencem ao FORNECEDOR
5.2 RESTRIGCOES

e Proibido: Engenharia reversa, decompilagdo, sublicenciamento
e Penalidade: Rescisdo + multa de 10x a mensalidade base

e Uso: Exclusivo para revenda autorizada

6. CLAUSULA SUPORTE TECNICO
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6.1 NiVEIS DE SUPORTE

e 1° Nivel: REVENDEDOR (instalagao, configuragéo, treinamento)
e 2°Nivel: FORNECEDOR (bugs, problemas técnicos complexos)

6.2 SLA BASICO

e Critico: 12 horas para resposta inicial
e Alto: 24 horas para resposta
e Meédio: 48 horas para resposta

Horario: Segunda a sexta, 9h as 18h

6.3 CANAIS

e Portal oficial: www.erpcompartilhado.com.br

e E-mail: suporte@erpcompartilhado.com.br

6.4 CLAUSULA SLA PARA FALHAS CRITICAS

Fica estabelecido que falhas classificadas como criticas — que impeg¢am o funcionamento do
sistema, emissdo fiscal ou uso essencial pelo cliente final — terdo prioridade maxima no
atendimento técnico. As partes comprometem-se a registrar e documentar tais incidentes com
evidéncias técnicas, logs e contexto de uso.

7. CLAUSULA RESPONSABILIDADES

7.1 MATRIZ BASICA

Atividade Fornecedor Revendedor Cliente Final
Desenvolvimento do software v - -

Suporte 1° nivel - v -

Suporte 2° nivel e - -

Backup local Ferramenta Orientagao v
Parametrizagao fiscal Orientagcao 4 Validagao
Treinamento usuario Material v Participacao

7.2 LIMITACOES
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e Responsabilidade maxima do FORNECEDOR: 12 meses de mensalidade

e Excluem-se danos indiretos e lucros cessantes

e REVENDEDOR responde por parametrizagao fiscal incorreta

o REVENDEDOR é integralmente responsavel por qualquer uso indevido do sistema erp,
respondendo perante a legislagdo vigente e assumindo todas as consequéncias legais

decorrentes.
8. CLAUSULA BACKUP E DADOS

8.1 POLITICAS DE BACKUP

Responsabilidade: Cliente final (execu¢do manual)

Ferramenta: Aplicativo fornecido pelo sistema

e Frequéncia: Recomendado diariamente

e Alerta: Sistema notifica se backup nao realizado em 7 dias

e Backup em nuvem: O fornecedor oferece plano de backup em nuvem como servigo

adicional, cuja contratagao é opcional e de responsabilidade do revendedor
8.2 CLAUSULA RESTITUICAO DE DADOS

e Prazo: 30 dias apds encerramento para exportacao
e Formato: Arquivo padrao do sistema .csv

¢ Responsabilidade: REVENDEDOR deve auxiliar na exportacéo
9. CLAUSULA TERRITORIALIDADE

O REVENDEDOR, ao aderir ao modelo White Label, adquire direito de uso das licengas do
sistema, podendo comercializa-las livremente em qualquer regido, sem limitagao territorial ou

protecao de exclusividade.
Direito de Atuacao:

e O REVENDEDOR pode atuar em todo o territério nacional onde o sistema esteja
homologado e em conformidade com a legislagao local.

e Nao existe exclusividade geogréafica de vendas, salvo se formalizada em contrato
adicional especifico entre as partes.

e O FORNECEDOR nao assegura protegao territorial contra outros revendedores ou
parceiros.
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e E de responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR criar e executar sua propria

estratégia de prospecgao, marketing, vendas e suporte inicial.

Auditoria e Fiscalizacdo: O FORNECEDOR reserva-se o direito de auditar a utilizacdo das
licengas para garantir o cumprimento correto deste Termo, especialmente para coibir fraudes,

sublicenciamento n&o autorizado ou uso fora do escopo contratado.
10. CLAUSULA CARACTERISTICAS TECNICAS E REQUISITOS

e E responsabilidade exclusiva do REVENDEDOR garantir que os equipamentos e
infraestrutura atendam aos requisitos minimos de hardware e software do ERP
Compartilhado.

e O FORNECEDOR néao se responsabiliza por falhas causadas por uso inadequado,

infraestrutura insuficiente ou incompatibilidade técnica.
11. CLAUSULA BLOQUEIO TECNICO E DIREITO DE DEFESA

Em caso de violagdo contratual grave, uso indevido de licencgas, suspeita de clonagem ou
inadimplemento por parte do REVENDEDOR, o FORNECEDOR podera realizar bloqueio

preventivo do sistema.

O bloqueio técnico nao configurara infragdo contratual caso tenha sido precedido de
notificacdo adequada e tenha por objetivo resguardar os direitos autorais, evitar danos

maiores ou coibir uso irregular do sistema.
12. CLAUSULA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

e O FORNECEDOR nao se responsabiliza por langcamentos fiscais, contabeis ou
operacionais feitos pelo REVENDEDOR ou seus clientes.
e Na&o caracteriza vicio ou defeito a auséncia de funcionalidades nao contratadas,

divergéncias de interpretagao fiscal ou falhas por caso fortuito ou for¢ga maior.
13. CLAUSULA VIGENCIA E RESCISAO

13.1 PRAZO

e Vigéncia minima: 12 meses

e Renovacéao: Automatica por igual periodo

e Aviso de cancelamento: 30 dias
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13.2 RESCISAO

e Inadimpléncia: Apos 60 dias de atraso
e Violacdo grave: Imediata

e Desisténcia: Multa de 50% do saldo remanescente
13.3 GARANTIA DE SATISFAQAO

e Prazo: 30 dias para cancelamento sem multa
e Condicoes: Maximo 5 licengas ativadas

e Devolugdo: 100% da taxa de ativagao
14. CLAUSULA DISPOSIGOES GERAIS

14.1 ALTERACOES

e Somente por escrito e com concordancia de ambas as partes

e Reajustes anuais automaticos conforme clausula 4.2

14.2 COMUNICAGOES

e Portal do revendedor

14.3 FORO

e Legislacdo brasileira aplicavel
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e As partes, de comum acordo, elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do

Parana, para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente instrumento, renunciando

a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

14.4 CLAUSULA DE NAO DIVULGAGAO DO NOME DO FORNECEDOR

e O REVENDEDOR compromete-se a nao divulgar, inserir ou mencionar o nome, CNPJ,

marca, logotipo, identidade visual, contatos ou quaisquer dados do FORNECEDOR em

contratos, propostas comerciais, documentos, pecas publicitarias ou qualquer outro

material destinado ao CLIENTE FINAL, salvo mediante autorizacédo prévia, expressa e

por escrito.

e Essa restricdo inclui especialmente contratos firmados entre o REVENDEDOR e o

CLIENTE FINAL, bem como telas do sistema, documentagbes, manuais ou areas

publicas da aplicagao.
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e A violagdo desta clausula podera acarretar rescisao contratual imediata por justa

causa, além de indenizacao por perdas e danos eventualmente apurados.
14.5 CLAUSULA DA NATUREZA DE TiTULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL

As partes, de comum acordo, determinam que o presente instrumento particular constitui
titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, independentemente da

assinatura por testemunhas no Termo de Adesao.
14.6 CLAUSULA ASSINATURA DIGITAL

e Valida conforme Lei 14.063/2020
e Certificado ICP-Brasil obrigatorio

14.7 CLAUSULA CONTRATAGAO ONLINE

CADASTRO:

e Preenchimento do formulario online
e Aceite digital com certificagdo de IP e timestamp
e Validagcdo Automatica:
o Consulta CNPJ na Receita Federal
o Verificagao de regularidade fiscal basica
o Andlise antifraude via Serasa/SPC
o Aprovacgao ou solicitacdo de documentos adicionais
e Pagamento:
o PIX (liberag&o instantanea)
o Cartao de crédito (até 12x com juros)
o Boleto bancario (liberagdo em D+4)
e Ativacao e Entrega:
o Acesso ao portal liberado automaticamente
o Disponibilizagcdo do Instalador e Serial Via Portal, liberado automaticamente na
confirmagao do pagamento

o Liberagao do acesso ao manual do sistema no portal do cliente.

14.8 CLAUSULA DE VALIDADE E ASSINATURA DIGITAL
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14.8.1 O presente contrato somente tera validade juridica plena mediante o cumprimento

cumulativo dos seguintes requisitos:

a) Assinatura digital do REVENDEDOR utilizando certificado digital padrdo ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) ou certificado digital GOV.BR, conforme Lei n°
14.063/2020 e MP n°® 2.200-2/2001;

b) Aceite eletrénico formal realizado através do site oficial www.erpcompartilhado.com.br/loja,

com registro de timestamp, IP de origem e dados de geolocalizagao;

¢) Preenchimento completo e validacdo de todos os campos obrigatérios do formulario de

adeséo online;
d) Confirmacao da identidade do signatario através do certificado digital apresentado.

14.8.2 A assinatura digital deve ser realizada pelo representante legal da empresa

REVENDEDORA, conforme identificado no contrato social ou documento equivalente.

14.8.3 O FORNECEDOR reserva-se o direito de validar a autenticidade da assinatura digital
e a regularidade da empresa REVENDEDORA antes da ativagdo dos servigos.

14.8.4 Documentos assinados de forma manuscrita, eletrénica simples ou sem certificado

ICP-Brasil/GOV.BR nao terado validade para os fins deste contrato.

14.8.5 O processo de aceite online gera automaticamente um hash de verificagcdo e

timestamp que serao utilizados como prova da manifestagao de vontade das partes.

14.8.6 Em caso de divergéncia entre a versao fisica e a versao aceita digitalmente,

prevalecera sempre a versao aceita através do site oficial com assinatura digital valida.

15. CLAUSULA ACEITE E MANIFESTAGAO DE VONTADE

O REVENDEDOR, através de seu representante legal devidamente constituido, declara:

a) Ter lido e compreendido integralmente todos os termos e condi¢des deste contrato;

b) Possuir poderes legais para representar a empresa e assumir as obrigagdes aqui previstas;
¢) Concordar com todas as clausulas, penalidades e responsabilidades estabelecidas;

d) Aceitar o modelo de negdcio White Label Flex nos termos propostos;
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e) Comprometer-se ao cumprimento de todas as obriga¢des contratuais e regulamentares.

A manifestagdo de vontade se dara através de assinatura digital com certificado ICP-Brasil ou
GOV.BR, seguida de aceite eletronico no site oficial www.erpcompartilhado.com.br/loja.

FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: 61.493.536 EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA
CNPJ: 61.493.536/0001-80

RESPONSAVEL LEGAL: Eduardo Luiz Sulzbacher da Silveira

CPF: 073.710.979-39

Documento assinado digitalmente
g b EDUARDO LUIZ SULZBACHER DA SILVEIRA
L

Data: 16/07/2025 18:19:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ASSINATURA DIGITAL

REVENDEDOR

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

RESPONSAVEL LEGAL:

CPF:

ASSINATURA DIGITAL

Certificado ICP-Brasil ou GOV.BR

Aceite realizado em www.erpcompartilhado.com.br/loja/
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CONTROLE DE VERSAO
Versao: 7.0
Data: 16/07/2025

Registro: NRTDPJ n° :

*Este documento possui validade juridica plena conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020. A assinatura eletrénica é certificada com registro de |IP, geolocalizagao e

timestamp.*
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